Regulamin ; dnia 22.04.2024

Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy pomiedzy uzytkownikiem a MoonHost.pl, okreslajac
warunki udostepniania i korzystania z ustug oferowanych na stronie internetowej MoonHost.pl. Korzystanie

z ustug Swiadczonych przez MoonHost.pl wigze sie z peinym akceptowaniem niniejszego regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci. Uzytkownik zobowigzany jest do doktadnego zapoznania sie z trescig regulaminu
przed zlozeniem zaméwienia.

1. Definicje
1.1. Klient (Uzytkownik)

1.1.1. Osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z ustug hostingowych Swiadczonych przez
Ustugodawce.

1.2. Ustugodawca (Operator serwisu, Administrator)

1.2.1. Ustugodawca (Operator serwisu, Administrator) to osoba fizyczna prowadzgca
nierejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg, ktdra Swiadczy ustugi na stronie https://moonhost.pl.
Osobg tg jest Szymon Andrejew, zamieszkaty w Katowicach. Dane kontaktowe ustugodawcy to:
adres e-mail: pomoc.moonhost@gmail.com oraz numer telefonu: (+48) 451 045 377.

1.3. Ustuga (Ustuga hostingu)

1.3.1. Ustugi hostingowe Swiadczone przez Operatora serwisu obejmujg zaktadanie,
konfigurowanie i utrzymywanie serwerdw internetowych, VPS oraz ustug zwigzanych z
hostingiem, takich jak poczta elektroniczna, bazy danych czy panel administracyjny.

1.3.2. Ustugodawca zapewnia rézne plany hostingowe, zréznicowane pod wzgledem pojemnosci
dysku, przepustowosci transferu danych, dostepnych zasobéw oraz dodatkowych funkgcji, takich
jak wsparcie techniczne czy kopie zapasowe.

1.4. Serwer Hostingu

1.4.1. Serwer hostingowy to fizyczny lub wirtualny serwer, na ktérym przechowywane sg dane
oraz aplikacje Klienta. Ustugodawca zapewnia infrastrukture serwerowg oraz odpowiednie
Srodowisko do dziatania aplikacji internetowych.

1.4.2. Administrator regularnie monitoruje i zarzgdza serwerami hostingowymi w celu
zapewnienia ich stabilnos$ci, wydajnosci i bezpieczenstwa.

1.5. Urzadzenie Koricowe



1.5.1. Urzadzenie koricowe to komputer, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie elektroniczne, za
pomocg ktérego Klient uzyskuje dostep do ustug hostingowych.

1.5.2. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie kompatybilnosci swojego urzgdzenia
koncowego z ustugami hostingowymi Swiadczonymi przez Operatora serwisu, w tym za
aktualizacje oprogramowania i zabezpieczenia przed ztosliwym oprogramowaniem.

2. Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug

2.1. Zakres Ustug

2.1.1. Ustugodawca Swiadczy ustugi hostingowe zgodnie z wybranym przez Klienta planem
hostingowym, ktory okresla zakres ustug oraz dostepne funkcje i zasoby.

2.1.2. Ustugi hostingowe obejmujg zaktadanie, konfigurowanie i utrzymywanie serwerow
internetowych, VPS oraz ustug zwigzanych z hostingiem, takich jak poczta elektroniczna, bazy
danych czy panel administracyjny.

2.1.3. Klient ma prawo wyboru odpowiedniego planu hostingowego zgodnie z jego potrzebami i
wymaganiami, a takze mozliwos$¢ dostosowania planu w dowolnym momencie w trakcie trwania
Umowy Sprzedazy Ustugi.

2.2. Warunki Techniczne

2.2.1. Klient zobowigzuje sie przestrzegac¢ warunkow technicznych okreslonych przez
ustugodawce, w tym dotyczgcych pojemnosci dysku, transferu danych, bezpieczenstwa oraz
dostepnosci ustug.

2.2.2. Ustugodawca zapewnia odpowiednig infrastrukture serwerowg oraz zasoby techniczne
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania ustug hostingowych.

2.2.3. W przypadku koniecznosci zmiany warunkéw technicznych, Klient zostanie powiadomiony
z odpowiednim wyprzedzeniem, a wszelkie zmiany bedg wprowadzane w sposéb minimalizujgcy
zaktocenia w Swiadczeniu ustug.

3. Realizacja Zamoéwien, Rozliczenia i Ptatnosci

3.1. Zamoéwienia



3.1.1. Zamdwienie ustug hostingowych odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamdwienia
dostepnego na stronie internetowej https://moonhost.pl.

3.1.2. Klient jest odpowiedzialny za podanie prawdziwych i aktualnych danych podczas sktadania
zamowienia, w tym danych kontaktowych i ptatnosci.

3.2. Rozliczenia i Ptatnosci

3.2.1. Koszt ustug hostingowych jest okreslany w opisie planéw hostingowych dostepnych na
stronie internetowej https://moonhost.pl.

3.2.2. Ptatnosci za ustugi hostingowe sg dokonywane z géry za okreslony okres rozliczeniowy,
zgodnie z wybranym przez Klienta planem hostingowym.

3.2.3. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug hostingowych oraz warunkow
ptatnosci, o czym Klient zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Reklamacje
4.1. Procedura Sktadania Reklamacji
4.1.1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych swiadczonych ustug hostingowych.

4.1.2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres e-mail
pomoc.moonhost@gmail.com w terminie 14 dni od daty wystgpienia problemu.

4.2. Rozpatrzenie Reklamacji

4.2.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty ich
otrzymania i do podjecia dziatan majgcych na celu rozwigzanie problemu.

4.2.2. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng na
podany przez niego adres e-mail.

5. Postanowienia Koncowe

5.1. Wejécie w Zycie Regulaminu

5.1.1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na stronie internetowe;
moonhost.pl.
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5.2. Zmiany w Regulaminie

5.2.1. Operator serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w kazdym czasie, o czym
Klient zostanie powiadomiony za posrednictwem wiadomosci e-mail lub poprzez komunikat na
stronie internetowe;.

5.3. Prawo Wiasciwe

5.3.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.



